& Fluidmaster.

Uprava tvrtke Fluidmaster prihvatila je politiku upravljanja kvalitetom koja je u skladu sa strateskim
usmjerenjima korporacije Fluidmaster, kulturom i vrijednostima tvrtke te u cijelosti podrzava nasu viziju
i misiju. S politikom upravljanja kvalitetom upoznati su svi zaposlenici, a dostupna je i svim
zainteresiranim stranama. Redovito se revidira i azurira tijekom pregleda od strane rukovodstva.

Svoju viziju biti vodeci svjetski pruzatelj inovativnih tehnoloskih rjeSenja za kontrolu vode Zivimo i
ostvarujemo putem svoje misije, koja glasi da Zelimo osigurati odgovornu upotrebu pitke vode pomoéu
korisnicki intuitivne i pouzdane tehnologije upravljanja, promjene i nadzora vode u kupaonici i
sanitarnim prostorima te putem svojih vrijednosti i politike upravljanja kvalitetom.

To podrzavamo i ostvarujemo aktivnostima i nastojanjima svih zaposlenika na Cetiri podrucja
djelovanja:

MaN\,  Osiguravanje e Pri cjelovitom upravljanju kvalitetom svaki zaposlenik
\ 4 napretka i marljivo i aktivno sudjeluje te doprinosi plodnoj radnoj
poboljsanja atmosferi i izgradnji u€inkovitih odnosa kako unutar

tvrtke tako i s vanjskim partnerima.

e Sustavno i uCinkovito nastojimo otkloniti pogreske, te
sprijeciti njihovo ponavljanje i nastanak novih.
Proucavanjem uzroka dolazimo do ucinkovitijih rjesenja.

e Odgovornost za dosljedno provodenje i u€inkovitost
sustava upravljanja kvalitetom u svim poslovnim
procesima obveza je rukovodstva i svih zaposlenika.

¢& Razvoj zaposlenika e Stalna obrazovanja, ciljna osposobljavanja, razvoj

W kreativnosti pojedinaca, timski rad i odgovarajuca
motivacija svih zaposlenika u tvrtki Fluidmaster d.o.o
doprinose ucinkovitom razvoju kadrova.

Zadovoljni klijenti e Prilikom ocjenjivanja kvalitete proizvoda i usluga od
odlucujuce je vaznosti misljenje kupaca, zato proizvodi i
usluge ispunjavaju potrebe i zahtjeve trzista te
ocekivanja kupaca.

e Zadovoljstvo kupaca provjerava se redovitim analizama
zadovoljstva kupaca.

¢ Slijedimo poslovne ciljeve, otklanjamo nepravilnosti,
uvodimo poboljsanja i time neprestano poboljSavamo
odnose sa svojim partnerima.

@

Postovanje svih e Postujemo sve relevantne norme na radnim mjestima.

relevantnih normi e Nasi su proizvodi uskladeni s domacim i medunarodnim
zakonskim propisima i normama, sigurni za upotrebu,
pouzdani u pogledu rada, estetski dizajnirani te ekoloski
besprijekorni.

@

Nase vrijednosti: obitelj, inovativnost, odgovornost, suradnja, pouzdanost, integritet i strast uklju¢ene
su u sve nase aktivnosti i odrazavaju se na sva podrucja rada.
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